מכרז פומבי מס' 32/10  הזמנה להציע הצעות למתן שירותי יעוץ ותיקון תקלות בתחום הטלפוניה ליחידות משרד המשפטים ברחבי הארץ
פרק 1. מבוא

1.1        משרד המשפטים (להלן- "המזמין") מזמין גופים כמפורט להלן, להציע הצעותיהם למתן שירותי יעוץ בנושאי טלפוניה ולהפעלת מוקד טלפוני של טכנאים, שיתנו שרותי תיקון תקלות בתחום הטלפוניה ליחידות מטעם המזמין הממוקמות בכל רחבי הארץ. פרטי השרות המבוקש יפורט להלן. יודגש המדובר בהתקשרות מסוג מסגרת לפיה המשרד אינו מחויב להתקשרות בהיקף כלשהו עם הזוכה.
פרק 2. הגדרות

להלן הגדרת המונחים המופיעים במכרז זה. ביטויים המופיעים בלשון זכר משמעם גם בלשון נקבה, ולהיפך. ביטויים המופיעים בלשון יחיד משמעם גם בלשון רבים, ולהיפך.
2.1."המזמין":

משרד המשפטים עבור יחידותיו השונות שבכל רחבי הארץ.
2.2."המציע": 
האישיות המשפטית מגישת ההצעה בעצמה, תעמוד בדרישות המפורטות להלן:
1. בעלת ניסיון מוכח בהיקף של לפחות  600 שעות בכל חודש, במתן שרותי יעוץ בנושאי טלפוניה וכן בהפעלת מוקד טלפוני בפריסה ארצית לתיקון תקלות בתחום הטלפוניה בשנתיים מתוך שלוש השנים האחרונות  שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות להליך זה.
2. על המציע להיות אישיות משפטית אחת.

ג.
ההצעה תוגש באמצעות אישיותו המשפטית של המציע, שיכול ותהא, יחיד שותפות או חברה, הרשומים כדין בישראל. 

ד.
ההצעה יכולה להיות מוגשת אך ורק ע"י גוף בו פועלים לפחות שלושה בעלי תעודת טכנאי, לפחות, בתחומי האלקטרוניקה ו/ או המחשבים ו/ או הטלקומוניקציה. אחד מהשלושה יהא ראש הצוות כהגדרתו להלן. ככל שבעליו של המציע מונה יותר מאדם אחד, יתבקש המציע להיות מאוגד כדין, החל במועד האחרון להגשת מסמכי הליך זה.
ה.
מציע ייחשב רק מי שיעמוד בכל תנאי הליך זה, לרבות תנאי הסף המפורטים להלן, ויגיש הצעתו בהתאם להליך זה, כנדרש בתנאיו.

2.3.ראש הצוות:

ראש הצוות מטעם המציע יעמוד בכל הדרישות כמפורט להלן:

בעל ניסיון של  לפחות 5 שנים רצופות, במועד האחרון להגשת ההצעות להליך, בניהול מערך למתן יעוץ בנושאי הטלפוניה ובניהול צוות של לפחות 7 עובדים בפריסה ארצית, והינו בעל תעודת טכנאי לפחות, בתחום האלקטרוניקה ו/ או מחשבים ו/ או הטלקומוניקציה.  
2.4."ההצעה": 

מסמך בכתב, על כל צרופותיו, המהווה את מענה המציע להזמנה זו, והכול כנדרש בתנאי הליך זה.
2.5." הזוכה":

מציע שזכה להיבחר ע"י ועדת הרכישות של המשרד בהתאם לתנאי הליך זה.

2.6."השירותים המבוקשים ":

כמפורט בפרק  13 להלן להליך זו.
2.7."ההסכם למתן שירותי ייעוץ ותיקון תקלות בתחום הטלפוניה ליחידות משרד המשפטים ברחבי הארץ"  או "הסכם המסגרת":

ההסכם המצורף כ-נספח א' להליך זה, אשר ייחתם בין המזמין לבין הזוכה.

ההסכם מסדיר את תנאי ההתקשרות בין הצדדים, ויחול על הצדדים בנוגע לכל שירותי הביקורת שיועברו לטיפולו של הזוכה, ככל שיועברו. 

2.8."איש הקשר מטעם המציע" או "איש הקשר": 

א.
איש הקשר מטעם המציע (להלן- "איש הקשר") יכול ויהא ראש הצוות, יעמוד לרשות נציג המזמין לשם קיום קשר רציף בכל הנוגע לפרטי ההצעה, וייתן מענה כנדרש בכל עת; 

ב.
זכה המציע להיבחר, ראש הצוות, יפעל אל מול נציג המזמין וייתן מענה כנדרש בכל עת; 

ג.
איש הקשר יהיה אחראי למילוי מלוא התחייבויות הזוכה כלפי המזמין, המפורטות בתנאי הליך זה, וכן אחראי לביצוע הוראות והנחיות המזמין. 

ד.
איש הקשר מטעם המציע יהא זמין למזמין טלפונית ו/או אינטרנטית במהלך השעות 7:30-18:30 בימים א'- ה'. יובהר כי בנוסף לאיש הקשר יעמיד הזוכה מוקד טלפוני שייתן מענה לכל הפונים מטעם המזמין. המוקד ייתן שירות לפונים מטעם המשרד בכל רחבי הארץ. 
ה.
מובהר בזאת, כי הזוכה יהא רשאי להחליף את איש הקשר מטעמו, רק באישור נציג המזמין מראש ובכתב. 

2.9."נציג המזמין" או "הנציג":

מי שהמזמין יודיע שהוא נציגו, מעת לעת, ואשר מולו יפעלו הזוכה ואיש הקשר מטעמו. נציג המשרד לעניין התקשרות בהליך זה הינו מר יוסי כהן, מנהל תחום נכסים לוגיסטיקה. המשרד רשאי להחליף את הנציג על ידי הודעה בכתב לזוכה מעת לעת.
פרק 3. מנהלה
3.1. טבלת ריכוז מועדים:
יודגש, כי המזמין רשאי לשנות את המועדים האמורים, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, ובכל עת, לרבות בצמידות למועד האחרון להגשת הצעות. הודעה על שינוי כאמור תפורסם באתר האינטרנט של המזמין. על כן, חובה על מי שרכש את מסמכי ההליך  להתעדכן באתר האינטרנט של המזמין. 

	
	תאריך
	שעה

	פרסום ההליך
	16/09/10
	

	מועד אחרון להצגת שאלות הבהרה
	07/10/10
	

	המועד האחרון להגשת הצעות
	24/10/10
	עד שעה 12:00


3.2.
מסמכי ההליך כוללים את המסמכים הבאים:
	נספח א'
	הסכם 

	נספח ב'
	טופס הגשת הצעה 

	נספח ג'
	תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים 

	נספח ג1'
	אישור עריכת ביטוחים

	נספח ד'
	שאלון – לראש הצוות 

	נספח ד1'
	שאלון – למציע 

	נספח ה'
	הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים

	נספח ו'
	הצהרה לשמירת סודיות 


3.3.       תקופת ההתקשרות 
משך תקופת ההתקשרות עם הזוכה תהא לתקופה של 12 חודש. למזמין בלבד שמורה הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות  בכפוף לאישור  ועדת הרכישות המשרדית  לתקופה של 12 חודשים בכל פעם ולא יותר מלמעלה מ- 60 חודשים סך כל תקופות ההתקשרות.

הארכת התקשרות כפופה לחתימת חוזה והגשת ערבות על ידי הזוכה. 
3.4.      עיון במסמכי ההליך ורכישתם
א.
מסמכי המכרז מפורסמים באתר האינטרנט של המשרד www.justice.gov.il 
ב.
רכישת מסמכי ההליך כרוכה בתשלום של  500 ₪ (במילים: חמש  מאות שקל), אשר לא יוחזרו בשום מקרה שהוא. רכישת מסמכי ההליך במועד המפורט במסמכי ההליך מהווה תנאי סף להשתתפות בהליך.  את התשלום בעבור רכישת מסמכי ההליך יפקיד המשתתף ישירות בבנק הדואר לחשבון בנק הדואר מספר 19116-0- 0 לפקודת משרד המשפטים, תוך ציון מספר ההליך ושם המציע. העתק שובר התשלום יצורף להצעה.

3.5.       הבהרות למסמכי ההליך:
בכל שאלה או בקשה או הבהרה בנוגע להליך זה, יש לפנות בדואר אלקטרוני בלבד, אל מר יוסי כהן בדוא"לYossiC@justice.gov.il . באחריות המציע לדאוג לקבל ממר אלי גור אישור בדוא"ל כי הוא קיבל את השאלות/ ההבהרות בשלמותן. רק אישור בכתב יחייב את המשרד. שאלות המציעים תוגשנה במבנה הבא בלבד:
	מס' סידורי
	הסעיף
	פירוט השאלה

	
	
	

	
	
	


יודגש כי המזמין אינו מחויב להתייחס או להשיב לכל שאלה או להבהרה המופנית אליו. 

תשובות לשאלות ההבהרה תינתנה בכתב בלבד, ותשלחנה בדוא"ל. 
3.6.       אופן הגשת ההצעה:
א.
את ההצעה יש להגיש במעטפה חיצונית סגורה אחת, עליה יירשמו המילים "הליך פומבי מס'32/2010 " בלבד (ללא שם המציע או כל פרט מזהה אחר).
ב.
המעטפה תוכנס לתיבת המכרזים במשרד המשפטים ברחוב צאלח א-דין 29 ירושלים, קומת הכניסה, בחדר מס' 138, וזאת לא יאוחר מיום, 24/10/10 בשעה 12:00. 
ג.
המציע יוודא כי טרם הכנסת המעטפה לתיבה, המעטפה תוחתם על ידי מרכז ועדת המכרזים  מטעם המזמין, או מי מטעמו. על המעטפה יוטבעו שעה ותאריך מסירה. 
בנוסף יקבל המציע אישור מאת נציג ועדת המכרזים או מי מטעמה  האמור על  מועד ושעת מסירת ההצעה. אישור זה יהווה אישור על הגשת ההצעה בתאריך הנדרש.

יודגש: הצעה שתועבר למשרד בכל דרך אחרת (כגון באמצעות פקסימיליה, דואר רגיל/ רשום, דוא"ל וכיו"ב) תיפסל על הסף.
3.7.       מעטפות ההצעה:
המעטפה הסגורה המוכנסת לתיבת המכרזים תכיל שתי מעטפות פנימיות סגורות כדלקמן:
1. מעטפה אחת תכיל את כל מסמכי ההליך, כמות שהם ובלא כל  שינוי כשהם חתומים כמפורט במסמכי ההליך. הצעת המציע תהיה ערוכה לפי נספח ב'.
      2 .
המציע  יצרף מעטפה שנייה אשר תכיל עותק של ההצעה, אליה יצורפו כל מסמכי המכרז, ובהם יסומנו הסודות המקצועיים, באם קיימים. על גבי מעטפה זו יירשמו המילים "התייחסות לנושא סוד מסחרי/ מקצועי", בלבד. על המסמכים במעטפה זו יסמן המציע נתונים ו/ או מידע שלדעתו הם בגדר סוד מסחרי/ מקצועי שאין לגלותם ליתר המשתתפים במכרז, בהתאם לחוק חובת מכרזים, התשנ"ב - 1992 והתקנות שהותקנו לפיו. הסימון כאמור ילווה בנימוק בהתחשב בהוראות הדין והפסיקה. על פי התקנות, סמכות ההכרעה נתונה לוועדת הסקרים. יחד עם זאת, הוועדה מעוניינת לקבל את התייחסות המציע מראש. אי התייחסות מצד המציע כמוה כהסכמה לכך, שאין הנתונים ו/ או המידע, שאינו מסומן כסוד מסחרי/מקצועי, בגדר סוד מסחרי.
3. מעטפה שלישית חתומה סגורה ועליה ייכתב הצעת המחיר. 

3.8. חתימה על מסמכי ההליך:
כל עמוד ממסמכי ההליך ייחתם בתחתית העמוד בצידו השמאלי, בראשי תיבות, ע"י המורשים לחייב את המציע, כפי שיופיעו בטופס נספח ב' להליך. במקום המיועד לחתימה מלאה, יחתמו המורשים לחייב את המציע, בחתימה מלאה מחייבת.  נספחים א- ו ייחתמו בחתימות מלאות ומחייבות של המציע. 
3.9.    איסור שינוי מסמכי הצעות: 
המציע אינו רשאי לערוך כל שינוי במסמכים המצורפים להליך זה. שינוי- לרבות מחיקה, גריעה, תיקון, או הסתייגות. המציע ימלא את מסמכי המכרז כנדרש במקומות המיועדים לכך במפורש. כל שינוי כאמור עלול להביא לפסילת הצעת המציע בהתאם להוראות כל דין.
3.10.
הזוכה יספק את השירותים הנדרשים במלואם, באיכות מעולה עפ"י לוחות הזמנים שייקבעו ע"י המזמין, וכן לשביעות רצונו המלאה של המזמין. הזוכה יתאים את השירותים לצרכים המשתנים של עבודות המזמין. השירות המוצע יענה על כל דרישות הליך זה לרבות כל האמור בנספחיו תוך שמירה דווקנית והקפדה על עקרונות של אמינות, סודיות, יסודיות, מקצועיות וסדר.

3.11     התמורה:

א.
התמורה שתשולם לזוכה תהא בהתאם לתשלום השעתי שנקבע בהצעות הזוכה במכפלת השעות בפועל שיבצע הזוכה בחודש ושיאושרו ע"י המזמין. גובה התשלום יהא בהתאם למחיר לשעת שרות שנקבעה כהצעה הזוכה. התשלום יכלול את ביצוע כל המטלות הנוגעות למתן שעת שירות אחת- (60 דקות). המזמין לא ישלם כל תשלום נוסף שהוא בגין כל הוצאה- בין ישירה ובין עקיפה- של הזוכה בקשר עם מתן השירותים; ובכלל זה, בין היתר, הוצאותיו והשקעותיו של הזוכה במחשוב, בציוד, בכוח אדם, הסתייעות בבעלי מקצוע אחרים, בכלים, בכלי רכב, בחניונים, בהוצאות נסיעה, בהוצאות משרד, בצילומים, בהדפסות, במיסים והיטלים וכל שאר ההוצאות הכרוכות בביצוע השירותים בהתאם לדרישות מכרז זה. על התעריף לשעת עבודה שישולם יתווסף מע"מ כדין. יובהר כי התשלום יהא זהה עבור כל השרות שנתן הזוכה בין יעוץ ובין תיקון תקלות. בעבור הפעלת מוקד השרות הטלפוני לא ישולם שרות.
ב.
התמורה תשולם בכפוף לשעות שיבוצעו בפועל, כמפורט בהליך ובהסכם, ובאישור המזמין מראש ובכתב כי השירות ניתן לשביעות רצונו המלאה. יודגש: המזמין רשאי להפחית מספר שעות מהשעות שהועברו ע"י הזוכה לאישור.

3.12.
תוקף ההצעה:
מציעים שהצעתם נדחתה, הצעתם תעמוד בתוקף עד ליום החתימה על חוזה ההתקשרות עם הזוכה. מציע שזכה, הצעתו תעמוד בתוקף עד לחתימת הסכם ההתקשרות עם המזמין.
פרק 4. תנאי הסף - התנאים המקדמיים להגשת ההצעה והמסמכים שחובה לצרפם להצעה:

יודגש - תנאים אלו הינם בנוסף ליתר התנאים שבמסמכי ההליך.

רשאי להגיש הצעה להליך, רק מי שעונה אחר כל התנאים כדלקמן ויצרף להצעתו את כל המסמכים והאישורים שלהלן.
1. היה המציע תאגיד, לרבות שותפות רשומה יצורפו להצעה המסמכים הבאים: 
(א) תעודת רישום תאגיד.

(ב) פירוט שמותם ומספר זהותם של בעלי המניות בתאגיד. 

(ג)  אופן חלוקת המניות.

(ד) שמותם ומספר זהותם של הדירקטורים בתאגיד.

(ה) היה המציע שותפות רשומה, יצורפו להצעה – שמותם ומספר זהותם של כל השותפים.

2. מציע שהינו תאגיד (לרבות שותפות רשומה), יצרף אישור של עו"ד  המאשר כי ההצעה נחתמה בחתימה מלאה ומחייבת של התאגיד.
3. המציע יצרף אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו  – 1976.
4. המציע יצרף תעודת עוסק מורשה.
5. המציע יצרף ערבות אוטונומית ,בנוסח האמור בנספח  ה'. המצורף למסמכי ההצעה בסך 50.000 ₪ (במילים: חמישים אלף שקלים חדשים)
6. המציע יצרף בעמוד/ים נפרד/ים תחת הכותרת "אימות ניסיון קודם" אישור/ים מרואה חשבון, המאמת/ים כי הוא עומד בכל התנאים הבאים: על המציע להציג  ניסיון מוכח בהיקף של לפחות  600 שעות בחודש, במתן שרותי יעוץ בנושאי טלפוניה ובהפעלת מוקד טלפוני בפריסה ארצית לתיקון תקלות בתחום הטלפוניה בכל אחת  מהשנתיים  האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות להליך זה.
7. המציע יצרף את כל מסמכי המכרז, נספחיו, ההסכם לרבות עמודי ההבהרות באם ישלחו, כשהם חתומים כנדרש במסמכי המכרז.
8. המציע יציג אסמכתאות על פיהן  הוא מעסיק  שלושה טכנאים בעלי תעודת טכנאי לפחות, בתחומי האלקטרוניקה ו/ או המחשבים ו/ או הטלקומוניקציה. יש לצרף את העתק התעודות. לכל אחד משני החברים שמלבד ראש הצוות,  המציע יציג ניסיון כטכנאים של לפחות שנתיים לכל אחד בנפרד.
9. המציע יפרט בעמוד/ים נפרד/ים תחת הכותרת "מידת שביעות רצון הגוף המציע", בעמודים אלו יפורטו שמותיהם ומס' הטלפון של שלושת אנשי הקשר בשלושת הגופים האחרונים להם נתן המציע שירות בהיקף של 400 שעות בחודש.
10. יובהר כי המשרד רשאי (אך לא חייב) לפנות לגופים אלה לצורך עריכת בחינת מידת שביעות הרצון מהמציע.
בעניין זה יפרט המציע את שלושת הפרמטרים שלהלן:
1.
שמות הגופים, כתובתם, שם איש קשר ומספר הטלפון שלו, בכל אחד מהגופים להם נתן המציע שירות נשוא הליך זה. 

2.
תאריכי ההתקשרות של המציע עם כל אחד מהגופים דלעיל.

3.
פירוט השירות שנתן המציע בהתאם לתקופות בכל אחד מהגופים דלעיל.

יובהר ויודגש: על בסיס הנתונים שיצורפו להצעה תיערך בדיקת שביעות הרצון.

11. המציע יצרף צילום קבלה מרשות הדואר המעידה על רכישת מסמכי המכרז.
12. תצהיר על-פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976, המצורף להזמנה כנספח ג'.
13. על המציע להציג  ניסיון מוכח בהיקף של לפחות  600 שעות בחודש, במתן שרותי יעוץ בנושאי טלפוניה ובהפעלת מוקד טלפוני בפריסה ארצית לתיקון תקלות בתחום הטלפוניה בכל אחת  מהשנתיים  האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות להליך זה.  
14. ההצעה תוגש באמצעות אישיותו המשפטית של המציע, שיכול ותהא יחיד, שותפות או חברה, הרשומים כדין בישראל. 
15. המציע יציג אסמכתאות על פיהן  הוא מעסיק  שלושה טכנאים בעלי תעודת טכנאי לפחות, בתחומי האלקטרוניקה ו/ או המחשבים ו/ או הטלקומוניקציה. יש לצרף את העתק התעודות. לכל אחד משני החברים שמלבד ראש הצוות,  המציע יציג ניסיון כטכנאים של לפחות שנתיים לכל אחד בנפרד.
16. המציע יציג את ראש הצוות המוצע לצורך מכרז זה מטעמו. 

       ראש הצוות מטעם המציע יעמוד בכל הדרישות כמפורט להלן:

       בעל ניסיון של לפחות 3 שנים רצופות לפחות, במועד האחרון להגשת הצעות להליך, בניהול מערך למתן יעוץ בנושאי הטלפוניה ובניהול צוות של לפחות 5 עובדים בפריסה ארצית והינו בעל תעודת טכנאי לפחות בתחומי האלקטורניקה ו/ או המחשבים ו/ או הטלקומוניקציה.
להצעה יצורפו כחלק מתנאי הסף: 
א.
נספח ד', בדבר ניסיון והשכלה של ראש הצוות, בהתאם לדרישות הסף לעיל. 

ב.
עמוד/ים נפרד/ים בהם יפורטו מידת "שביעות רצון", מהמציע. בעמודים אלו יפורטו שמותיהם ומס' הטלפון של שלושת אנשי הקשר בשלושת הגופים האחרונים להם נתן המציע שירות בהיקף של 400 שעות בחודש. 
       
לגבי כל אחד ממחווי מידת שביעות הרצון יציין המציע את המידע כדלקמן:
1. פרטי הגוף.
2. שם מחווה הדעה שהינו/ יהיה בעל תפקיד בכיר בגוף.
3. תאריכי ההתקשרות המדויקים עם הגוף.
4. פרטי השירות שנתן המציע נשוא תיאור זה.
ג.
תצהיר בכתב של המציע ושל בעלי השליטה בו בדבר קיום חובותיו של המציע בעניין שמירת זכויות עובדים לפי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת העבודה והשרותים. תצהיר כמשמעותו בסימן א. לפרק ב. לפקודת הראיות (נוסח חדש) התשל"א- 1971.
ד. 
להצעה תצורף התחייבות לשמירת סודיות, המצורפת להזמנה כנספח ו', חתומה על-ידי המציע וכל  המועסקים על ידו, או שותפים בו, בכל דרך שהיא.

ה.
טופס ההצעה, המצורף כנספח ב', כשהוא ממולא וחתום כנדרש על פי הוראות ההליך זה. 
ו.
הסכם חתום על-ידי המורשה מטעם המציע. החתימות תופענה בסופו של  כל עמוד (של ההסכם), בתחתית העמוד בצידו השמאלי, ובעמוד האחרון המיועד לחתימת עורך הדין- נספח א'.
ז.          המציע, וכל אחד מיחידי המציע, יקיימו במהלך תקופת ההתקשרות את ההסכם, ככל שייחתם עימו הסכם כאמור, לגבי  כל מי שמטעמם למתן השירות, אחר הוראות כל דין בקשר להעסקת עובדים, לרבות צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים, ולרבות ביצוע כל התשלומים הסוציאליים המשתלמים על-ידי המעביד, וכל התשלומים שמעביד חייב בניכוים על-פי כל דין; ואחר האמור בחוקי העבודה התקפים בכל עת, לרבות החוקים הבאים: חוק שכר המינימום, התשמ"ז-1987; חוק הגנת השכר, התשי"ח-1958; חוק פיצויי פיטורין, התשכ"ג-1963; חוק דמי מחלה, התשל"ו-1976; חוק חופשה שנתית, התש"י-1950; חוק שעות עבודה ומנוחה, התש"י-1951; חוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959; חוק עבודת נשים, התשי"ד-1954; חוק  שכר שווה לעובד ולעובדת, התשכ"ו-1965. 
פרק 5.  העדר ניגוד עניינים
א.
המציע וכל מי מטעמו במתן השרות לרבות ראש הצוות יחתמו על נספח ה' להלן, לפיו לא מתקיים כל ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת ו/או התחייבות אחרת שלו/שלהם לבין שירותי הביקורת נשוא הליך זה.

ב.
המזמין יהיה רשאי לפסול הצעה של מציע, אשר על פי שיקול דעתו מתקיים לגביו חשש לניגוד עניינים, והכל בהתאם להוראות כל דין.
ג.
מבלי לפגוע באמור לעיל ראש הצוות  ו/ או כי מי שמטעם המציע שימצאו במצב של חשש לניגוד עניינים אשר לא נחזה מראש ידווחו מיידית על כך למזמין. המזמין יחליט האם יש להחליף יחיד מציע זה או לסיים את ההתקשרות  עם זוכה זה.

החליט המזמין כי יש צורך  בהחלפה, יחיד המציע החלופי, יקבל את אישור המזמין בכתב ומראש, ובהתאם להנחיות המזמין.

ד.
המציע, יחידי המציע, לרבות ראש הצוות, לא יבצעו כל שירות שאינו לפי הליך זה, עבור המזמין מבלי שיקבלו את אישור המזמין בכתב, ומראש. 
פרק 6.  מידע וסודיות
הזוכה וכל מי מטעמו במתן השירות נשוא הליך זה, ישמרו בסודיות, לא יעבירו, לא יודיעו, לא ימסרו, לא יביאו לידיעת כל  אדם, כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע השירותים נשוא הליך זה במהלך תקופת ההתקשרות וכן בתום תקופת ההתקשרות. 
פרק 7. אבטחת מידע
א.
הזוכה ידאג לאבטחת כל המידע אשר יגיע אליו במסגרת מתן השירות. 
ב.
הזוכה ימנע גישה למערכות המחשב שברשותו, או למערכות המחשב המשרתות אותו לצורך מתן השירות נשוא הליך זה, ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות.
פרק 8. אחריות
א.
הזוכה בלבד יהיה אחראי לכל תשלום לשיפוי נזק, או פיצויים, או כל תשלום אחר המגיעים ממנו על-פי כל דין לכל מי מטעמו במתן השירות נשוא הליך זה.
ב.
הזוכה יפצה את הממשלה על כל נזק, אם ייגרם לממשלה ו/או לצד שלישי כתוצאה ממתן השירותי נשוא הליך זה. 
פרק 9. ביטוח
מייד עם העברת המטלה הראשונה  לטיפולו של זוכה, יעביר הזוכה למזמין, אישור מחברת הביטוח, בדבר קיומן של פוליסות ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מעבידים וביטוח אחריות צד שלישי, לטובתו ולטובת המדינה, הכוללות את התנאים המפורטים בנספח ג1'.
פרק 10. ניקוד ההצעות
ניקוד ההצעות יתבצע כדלקמן:
שלב א'- עמידה בתנאי הסף . שלב ב'- בחינת איכות המציע. שלב ג' בחינת הצעת המחיר 
הניקוד באמות המידה של איכות הינו פרופורציונאלי לשאר המציעים באותן אמות מידה. המציע האיכותי ביותר באמת מידה מסוימת יקבל את מלוא הניקוד, וכל שאר המציעים ינוקדו פרופורציונאלית אליו. 
בשלב א, ייבדקו ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון להגשת ההצעות, בהתייחס לעמידתן בתנאי הליך זה ובתנאי  הסף. רק הצעות שעמדו בתנאים בהתאם להוראות כל דין תנוקד מידת איכותן. 
	אמות המידה של האיכות
	משקל ב-%

	ניסיון בעבודה נשוא המכרז בשנתיים  אחרונות בהיקף של 600 שעות חודשיות.

המציע יציג אסמכתאות על פיהן נתן שירותי יעוץ ותיקון תקלות בתחום הטלפוניה הכוללים: שירותי ייעוץ, אחזקה ותיקון מרכזיות, התקנה והפעלת מרכזות, פיקוח עליון על עבודות בתחום התקשורת, אפיון מערכות תקשורת במבנים, חוות דעת מקצועיות, שרותי אחזקה ותיקונים, קידום נושאי המשרד מול חברות הטלפונים וכו'...  
	30% 

	ניסיון מעל שנתיים על כל שנה תינתן נקודה  עד לסך של 10 נקודות.
	10%

	שביעות רצון. המשרד רשאי ליצור קשר עם ממליצים מרשימת  אנשי הקשר  שיציג המציע.
הניקוד באמת מידה זו יתחלק כך:

1. שביעות רצון מן השירות שניתן -15%.
2. עמידה בזמנים -15%.

	30%

	קשר עם נציג המשרד בעבודה מול ראש הצוות מטעם המציע. הציון ינוקד על סמך ניסיון העבר של המשרד במידה וקיים ו/או על סמך מידע שיתקבל מן הממליצים של המציע.
	30%


ניקוד סף לפרק האיכות: 80%.
מציעים שיקבלו ניקוד של למעלה מ80%  הצעתם תעבור לשלב השלישי, שלב הצעת המחיר. 
שלב ב' הצעת המחיר

בשלב זה יפתחו הצעות המחיר של מציעים שעברו את ציון הסף של  האיכות.
על המציע למלא את נספח א', הצעת המחיר. הצעת המחיר תינתן בשקלים ללא מע"מ עבור שעת שירות. 

ההצעה הזולה ביותר תקבל את מירב הנקודות ושאר ההצעות ינוקדו ביחס אליה. 

היחס בין חלק האיכות לחלק המחיר: 

10% איכות      90% מחיר

שלב ד'-

בשלב הרביעי ישוקלל ציון האיכות יחד עם ציון המחיר, ותקבע ההצעה הזוכה. 
פרק 11. זכויות המזמין
א.
המזמין רשאי להפסיק הליך זה בכל שלב שהוא ומכל סיבה שהיא.
ב.
המזמין אינו מחויב לקבל כל הצעה שהיא ואינו מחויב להעביר לביצוע הזוכה מתן שירות בכל היקף שהוא.
ג.
המזמין רשאי לנהל משא ומתן בכל שלבי הליך זה בהתאם להוראות כל דין.

ד.
המזמין יהא רשאי, אך לא חייב, לדרוש בכל עת מהמציע כל מידע שהוא המתייחס להצעתו, לרבות הבהרות, פרטים ומסמכים נוספים המתייחסים למצגים שניתנו בהצעה או בראיון שנערך, ובכלל זה דוגמאות בקשר לניסיונו המקצועי ובקשר לאמצעים העומדים לרשותו לצורך ביצוע התחייבויותיו על-פי ההסכם למתן שירותי ביקורת. כן רשאי המזמין לזמן את המציע לראיונות נוספים. 

ה.
המזמין רשאי, אך לא חייב, לערוך בדיקות נוספות לשם בחינת ההצעות והתקיימותם של תנאי הסף, מידת אמינותן ואמיתותן, ולשם בחינת התאמת המציע לצרכי המזמין, בין היתר באמצעות פניה לגורמים שונים, לרבות לקוחות המציע. 

ו.
המציע יעמיד באופן מיידי לרשות המזמין את כלל הפרטים הנדרשים על ידו, ויאפשר כל בדיקה שתידרש על-ידי המזמין.
ז.
המזמין שומר לעצמו את הזכות (אך אינו חייב לעשות כן)  לתקן פגמים טכניים שנפלו בהצעה על מנת להתאימה לדרישות ההליך, זאת בהתאם להוראות כל דין.
ח.
יודגש כי המזמין יהא רשאי בכל שלב שהוא לצאת בהליך נוסף על הליך זה וכן להתקשר עם משרד/מחלקה/אדם לביצוע ביקורת פנימית שלא בהתאם להליך זה.

ט.
המציע וכל אחד מיחידי המציע יפעלו בהתאם להוראות קב"ט המזמין וכן יעברו כל בדיקה שיורה קב"ט המזמין, בכל שלב משלבי ההליך וההתקשרות. 
י.           אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה שלמה או חלקים מהצעה. כל הכרעה בנושא זה או אחר נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
י"א.       המשרד רשאי לחתום על הסכם חלקי, בין השאר על מנת לבחון את יכולתו של הספק לבצע את העבודה.
י"ב.       המשרד רשאי לפצל את העבודה/הזכייה בין מספר ספקים לפי שיקול דעתו ובכל אופן פיצול כפי שיימצא לנכון.
י"ג.       המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות הבקשה להצעות ותנאיה או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כדבעי, גם אם אין המדובר בתנאי סף.
י"ד.       המשרד רשאי לבטל את הבקשה לקבלת הצעות או לצאת בבקשה להצעות חדשות וזאת על פי החלטתו, ללא מתן הסברים לספק או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת.
ט"ו.       למען הסר ספק, מסירת העבודה בשלמותה או בחלקה מותנית בתקציב המאושר לפי חוק התקציב לכל שנת תקציב רלוונטית.
ט"ז.       המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר עבד בעבר עם המשרד או עם גורם ממשלתי אחר כספק ציוד או שירותים ולא עמד בלוחות הזמנים ו/או בסטנדרטים של השירות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב העבודה שסיפק. במקרה זה, תינתן לספק המציע זכות טיעון בכתב או בעל פה, לפי שיקול דעתה של הוועדה, לפני מתן ההחלטה הסופית.
י"ז.       המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע שיקרי או מטעה או לא כלל מידע שאמור היה לגלותו.
י"ח.       כל הנחיה, הדרכה והוראה שניתנו או יינתנו על ידי נציגי המשרד דינן כדין הנחיית המזמין בלבד ולא יהיה בהן כדי ליצור כל יחסי עובד/מעביד עם הספק או עם עובדיו. כמו כן, לא תשחרר כל הדרכה, הנחיה או הוראה כנ"ל את הספק הזוכה  ממילוי כל התחייבויותיו לפי מכרז זה ולפי ההסכם שייחתם.
פרק 12. שונות
12.1.
מובהר ומודגש בזאת, כי כל מסמכי ההליך ונספחיו הינם רכושו הבלעדי של המזמין, והם נמסרים למציע לשם הגשת הצעתו בלבד. המציע אינו רשאי להעתיקם, לצלמם להעבירם לאחר, לאפשר לאחר לעיין בהם, או להשתמש בהם למטרה אחרת כלשהי. 

12.2.     מקום שיפוט ייחודי:
תובענה בקשר להליך זה תוגש אך ורק לבתי המשפט המוסמכים בעיר ירושלים. 
12.3. 
אישור קב"ט:

כל מי שאמור לתת שירות נשוא מכרז זה מטעם הזוכה יקבל את אישור קב"ט המזמין בכתב ומראש. בהעדר אישור כאמור, יהיה מנוע אותו אדם מלתת שרות בהליך זה.                                  
פרק 13. השרות

השרות המבוקש במסגרת הליך זה יכול ויכלול בין היתר את השרות כדלקמן:

1. מתן שרותי יעוץ בכל תחומי הטלפוניה והטלקומוניקציה לרבות יעוץ בנושאי מרכזיות ואפיון מערכות תקשורת במבנים עמידים שקיימים בכל אתרי המשרד והפעלת מוקד טלפוני אינטרנטי למתן שרותי תיקון תקלות. רשימה מצ"ב.
2. העמדת טכנאים שיהיו זמינים בימים א'- ה' בין השעות 7:30-18:00.
3. הטכנאים יופנו לאתרי המשרד השונים באמצעות מוקד פניות טלפוני/ אינטרנטי שיופעל ע"י הזוכה ועל חשבונו הבלעדי או ע"י ממונה המשרד מר יוסי כהן בדרישה שלו. 
4. המוקד יהיה מאויש בימים א'- ה' בין השעות 7:30-18:00 ע"י הזוכה ומטעמו. מספרי הטלפון וכתובת הדוא"ל של המשרד יועמדו לרשות הנציג. השרות יכול ויינתן בכל אתרי המשרד המפורטים בנספח ז' להלן. אתרי המשרד יכולים לגדול כמו כן לקטון.
5. הזוכה יעמיד טכנאי מטעמו שייתן שרות בתחום הטלפוניה וכן ישלח לתיקון תקלות בכל רחבי הארץ. טכנאי זה יעמוד לרשות הנציג באופן קבוע בימים א'- ה' בין השעות 7:30-18:00. טכנאי זה אף ייתן את השרות לרבות תיקון תקלות בכל רחבי הארץ.
6. זמן מקסימלי להגעה לאתר החל מהעברת ההודעה לזוכה לא יעלה על 12 שעות במקרה של תקלה. במקרה ואירעה נפילת מרכזיה או מקרה חירום, יגיע הטכנאי למקום הנדרש בהתאם לדרישת הנציג.
נספח א' הצעת המחיר – מכרז מספר 32/10
לכבוד משרד המשפטים

1. אנו _______________________________מגישים בזאת את הצעתנו במסגרת מכרז פומבי מס' 32/10 - הזמנה להציע הצעות למתן שרותי יעוץ ותיקון תקלות בתחום הטלפוניה ליחידות משרד המשפטים ברחבי הארץ.
2. פרטי המציע:
1. שם המציע __________________________
2. סוג התאגיד_________________________
3. ת.ז. או מס' ח.פ.______________________
4. תאריך רישום_____________________
5. כתובת:_____________________________________________________
6. טלפון:__________________
7. טלפון נייד:___________________
8. מס' פקס:___________________
9. כתובת דואר אלקטרוני:_____________________________________
10. פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע____________________________        
המחיר המבוקש על ידנו לשעת שרות אחת (60 דקות) כמפורט במסמכי הליך זה הינו _____ ₪. במילים _____ ₪ לא כולל מע"מ.
המחירים שהוצעו על ידנו הינם סופיים ומוחלטים ולא ישתנו משום סיבה שהיא ויכללו כל הוצאה אחרת, מכל מין וסוג שהוא.
תאריך:______________
חותמת התאגיד:_______________

חתימה מלאה  ומחייבת של המורשים לחתום בשם המציע:___________________

אני הח"מ, עו"ד____________________________ נושא מספר רשיון____________, מאשר כי החתומים בשם המציע מוסמכים לעשות כן, וכן לחייב את המציע בכל דבר ועניין, לעניין מכרז זה.

נספח ב' – נוסח ערבות מכרז

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד המשפטים
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______ ₪ (במילים:            )
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם מכרז פומבי מספר הזמנה להציע הצעות למתן שירותי יעוץ ותיקון תקלות בתחום הטלפוניה עבור משרד המשפטים.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו____________________
                                                                                                  שם הבנק/חב' הביטוח
_____________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                            כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
לא ניתן לממש את הערבות באמצעות פקסימיליה
________________               ________________                       ________________                  
          תאריך                                      שם מלא                                        חתימה וחותמת 
נספח ג' - הצהרה על שמירת סודיות

אני _________________ת"ז ____________  עובד  בחברה/גוף/עסק _____________ (להלן –החברה) או מועסק על ידה,או פועל מטעמה מצהיר ומתחייב בזה, כלפי ממשלת ישראל וכלפי החברה:

1. 
לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה ו/או על ידה  ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, ו/או אחרים של ממשלת ישראל ו/או של החברה ושום מידע הנוגע לממשלה ו/או לחברה בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות עם משרד במכרז פומבי מס' 32/10  הזמנה להציע הצעות למתן שירותי יעוץ ותיקון  תקלות בתחום הטלפוניה ליחידות משרד המשפטים ברחבי הארץ  (להלן - "ההסכם"), בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין, ברכושן, עסקיהן, ענייניהן, לקוחותיהן, ספקיהן והאנשים או הגופים הקשורים בממשלה ו/או בחברה או הבאים עימהן במגע, ולרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של הממשלה ו/או החברה, שיטות יצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי התקשרות עם לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות, וזאת בין שהסודות והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה מהעסקתי בחברה ו/או במתן שירותים לממשלה ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא;

2.
לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה של השירותים נשוא ההסכם שנמסרה לבצוע על ידי הממשלה ו/או החברה, כולל בצוע שכפולים, העתקים וכו', שלא למטרות אלה;

3.
כי ידוע לי שאי מילוי ההתחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז – 1977;

4.
כי ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1 או 2 לעיל, למאן דהו, ללא אישור בכתב מהממשלה, עלול להסב לממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר;

5.
במשך תקופה של 12 (שנים עשר) חודש מיום הפסקת עבודתי בחברה או עבורה מכל סיבה שהיא ו/או מיום סיום מתן השירותים נשוא ההסכם לממשלה - לא לעסוק בתחומי מדינת ישראל, בין במישרין ובין בעקיפין בין כיועץ קבלן, סוכן, עובד עצמאי או בכל אופן אחר, בין בעצמי ובין באמצעות קרוב או חברה או גוף כלשהם, בעסק, מפעל או משרה הנוגעים לכל נושא בשטח הקשור לכל פריט ו/או מוצר אחר אשר נחשפו לידיעתי בעת עבודתי בחברה בעניין ההסכם.

התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור.

שם החברה/ספק  



חתימת העובד 




שם מורשי החתימה 



תאריך 





חתימת מורשי החתימה 




נספח ד' - אישור ביטוח

לכבוד

ממשלת ישראל – משרד המשפטים

     הנדון: אישור על קיום הסכמי ביטוח  לתקופה מ- _________ עד _____________

עבור ________________(להלן – הספק) בקשר למתן שירות בהתאם  להסכם שנעשה על פי מכרז פומבי 32/10 הזמנה להציע הצעות למתן שירותי יעוץ ותיקון  תקלות בתחום הטלפוניה ליחידות משרד המשפטים ברחבי הארץ  
אנו הח"מ _______ חברה לביטוח בע"מ, הננו מאשרים בזאת כי הננו עורכים עבור הספק את הביטוחים המפורטים להלן, כפי הנדרש על פי סעיף ____ להסכם והם בתוקף לתקופה החל מ- _______________ ועד _______________

הביטוחים יוארכו מעצמם מידי שנה לתקופה של שנה נוספת, בכפוף להארכת ההסכם בין הממשלה והספק, אלא אם תימסר לכם הודעה כי אין בכוונתנו לחדש את הביטוח או שיש בכוונתנו לבטלו, בדואר רשום 90 יום לפחות לפני מועד ביטול הביטוח או אי חידושו.
1. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

שם המבוטח, ______________(הספק ) וממשלת ישראל – משרד המשפטים.

הכיסוי: אחריותם של המבוטחים  כלפי צד שלישי, על פי כל דין,  בגין נזקים לגוף ו/או לרכוש, שיגרמו על ידי מעשה או  מחדל כלשהם של הספק, עובדיו וכל הפועלים מכוחו או מטעמו, בקשר ו/או הנובע מביצוע השירותים.

גבולות אחריות: לתובע, למקרה ולתקופה לא פחות מסך של 1,000,000 (במלים: מליון ₪).

2. ביטוח חבות מעבידים

שם המבוטח, _________________ (הספק) וממשלת ישראל – משרד המשפטים.


הכיסוי: הביטוח כולל את עובדיו וכל הפועלים מטעמו במישרין או בעקיפין, לרבות קבלני משנה ועובדיהם המועסקים ע"י הספק, במישרין או בעקיפין, בביצוע השירותים.

גבולות אחריות:
לתובע, מקרה ולתקופה לא פחות מ 1,000,000 ₪ (במלים: מליון ₪).

3. ביטוח אחריות מקצועית ישירה ושלוחית על פי כל דין.


שם המבוטח, ____________(הספק) וממשלת ישראל – משרד  המשפטים.

הכיסוי: ביטוח אחריות מקצועית הן ישירה והן שילוחית, של הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו במישרין או בעקיפין, לרבות קבלני משנה ועובדיהם המועסקים על ידי הספק. הכיסוי יכלול בין היתר, מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש, הפרה בתום לב של זכויות קניין רוחני Intellectual Property)). תקופת הגילוי תוארך לפחות לתקופה של 12 חודשים.  

גבולות אחריות: 
למקרה ולתקופה לא פחות מ 1,000,000 ₪ (במלים: מליון ₪).

4. ביטוח שחזור נתונים וביטוח הוצאות תפעול נוספות למקרה של אובדן, אבדה או תקלה:

שם המבוטח, _____________ (הספק) וממשלת ישראל – משרד המשפטים.

הכיסוי: ביטוח שחזור נתונים שנמסרו לספק על ידי המשרד לרבות במדיה מגנטית ובכלל זאת מסיכוני אש וביטוח הוצאות תפעול נוספות למקרה של אובדן, אבדה או תקלה.


גבולות אחריות:
על בסיס נזק ראשון לא פחות מ- 1,000,000 ₪ (במלים: מליון ₪).

 5. 
בכל הביטוחים הנ"ל יחולו התנאים הבאים:

1. הביטוחים הנ"ל לא יבוטלו ו/או לא יצומצם היקפם ו/או לא יחודשו ללא מתן הודעה מוקדמת על כך, בדואר רשום,  לממשלת ישראל  – משרד המשפטים,  90  יום מראש.

2. בוטלה  זכות התחלוף (שיבוב), תביעה, השתתפות או חזרה  כלפי ממשלת ישראל - משרד המשפטים.

3. סעיף אחריות צולבת לפוליסת אחריות כלפי צד ג'.
4. נקבע כי הספק לבדו אחראי לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות הנזכרות לעיל ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח לפי תנאי הפוליסות, לרבות תשלום השתתפות עצמית.

5. כל סעיף בפוליסות המפקיע או מקטין או מגדיל בדרך כל שהיא את אחריותנו בגין מעשה או מחדל של הספק לעמוד בתנאי הביטוח, יופעל רק כלפיו.
6. כל סעיף בפוליסות (אם יש כזה) המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריותנו כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי ממשלת ישראל - משרד ה, ולגביה הביטוח על פי הנ"ל הוא "ביטוח ראשוני", המזכה את ממשלת ישראל - משרד ה במלוא הזכויות.
6.  
תנאי הסכמי הביטוח אינם פחותים מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט" לגבי כל פוליסה שלגביה מקובל וקיים נוסח כאמור.


כתובת החברה המבטחת ___________________________________________


סוכן הביטוח ___________________________


כתובת _____________________________________ טלפון ________________









                              _______________

                                                                                                              המבטח

נספח ה' – נוסח ההסכם

הסכם
שנערך ונחתם בירושלים ביום _________ לחודש ________שנת ________ .


בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד  המשפטים  על ידי מורשי  
 
החתימה מטעמה שהם מנכ"ל משרד המשפטים וחשב משרד המשפטים (להלן –   
              הממשלה או המשרד)

 
 



  




              מצד אחד


לבין:
___________________  באמצעות נציגיו המוסמכים לחתום מטעמו (להלן – הספק)

מצד שני


הואיל
והממשלה פנתה במכרז מס' 32/10 – הזמנה להציע הצעות למתן שירותי יעוץ ותיקון  תקלות בתחום הטלפוניה ליחידות משרד המשפטים ברחבי הארץ.    (להלן:  "השירותים") 

והואיל
והספק לאחר שעיין בכל הנחיות והוראות המפרט, הגיש את הצעתו לעיצוב טפסים, להדפסת הודעות, מגנוט ודיוור שוברי אגרות למשרד המשפטים כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות המפרט.

והואיל
ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת הספק ועל בסיס נכונות הצהרותיו  ובהתבסס על הנתונים שבהצעתו הסכימה הממשלה לקבל את הצעת הספק;

והואיל
וכתנאי מוקדם לקבלת הצעת הספק נקבע כי ייחתם הסכם בין  הממשלה לבין הספק ובו יפורטו התנאים, ההסכמות וההוראות בקשר עם מתן השירותים;

והואיל
והצדדים מעוניינים להעלות על הכתב את הסכמותיהם, זכויותיהם  וחיוביהם בקשר עם מתן השירותים והנובע מכך;

אי לכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא ונספחים

א.
המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי נפרד ממנו ויקרא עמו בד בבד.

ב.
להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:

נספח א'  להסכם   - 
מסמכי הבקשה לקבלת הצעות על נספחיו.

נספח א' 1 להסכם  - 
השינויים וההבהרות שניתנו ע"י הממשלה במסגרת התשובות לספקים עובר להגשת ההצעות.

נספח ב'  להסכם  -  
הצעת הספק (נספח א' למסמכי המכרז).
נספח ג'  להסכם    - 
הצהרה על שמירת סודיות (נספח ג' למסמכי המכרז).
נספח ד'  להסכם   - 
ערבות בנקאית ביצוע (נספח ב' למסמכי המכרז).

נספח ה'  להסכם   -
אישור ביטוח (נספח ד' למסמכי המכרז).
* כל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם ויש לקרוא את ההסכם בד בבד עימם.

ג.
במקרה של סתירה, שאינה ניתנת ליישוב, בין האמור במפרט לבין הצעת הספק, יגבר האמור במפרט.

 ד.
במקרה של סתירה, שאינה ניתנת ליישוב, בין תוכן הנספחים ותוכן הסכם זה, יגברו הוראות הנספחים וההסכם יפורש בהתאם. 

1.1 
הסכם מסגרת:

מוסכם בזאת כי הסכם זה מהווה הסכם מסגרת – למצב דברים בו יזמין המשרד על פי שיקול דעתו הבלעדי שירותים מאת הספק.

אין בהסכם זה משום התחייבות של המשרד להזמין, שירותים בפועל או בהיקף כלשהו. 

מצד הספק, אין בהסכם זה משום ציפייה ו/או הסתמכות כי תבוצענה הזמנות שירותים בפועל או בהיקף כזה או אחר.
הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי לא יהיו לו טענות, דרישות או תביעות בקשר לאמור בסעיף זה. אין באמור בסעיף זה בכדי לגרוע מהתחיבות הספק לספק את השירותים כפי שיידרש על פי הסכם זה.

2. הגדרות מונחים:
2.1
המונחים שהוגדרו במסמכי המכרז, הגדרתם תהיה תקפה גם להסכם זה, אלא אם כן נקבע בהסכם זה אחרת.

2.2
לצורך הסכם זה יהיו למונחים הבאים ההגדרות כדלקמן:

א.
המפרט ו/או מסמכי המכרז - מסמך הבקשה לקבלת הצעות על נספחיו לרבות השינויים ההבהרות שינתנו על-ידי הממשלה במסגרת התשובות לספקים עובר  להגשת ההצעות. 

ב.
השירותים – כמוגדר במפרט ובמבוא להסכם זה.

ג.
הצעת הספק - הצעת הספק שנמסרה לממשלה לרבות הבהרות להצעת 
הספק במידה ונדרשו. 

ד.
מדד – מדד המחירים לצרכן המתפרסם מידי חודש על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. אם במהלך תקופת ההתקשרות, יחול שינוי במדד המחירים לצרכן, ושיעורו עלה לכדי 4% ממועד החתימה על ההסכם, תעשה התאמה לשינויים כדלקמן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את ה 4%, לבין המדד הקובע במועד הגשת החשבון. על עדכון המדד כאמור, יחול ההסדר האמור ברישא לסעיף קטן זה בהתייחס למדד האחרון על פיו בוצעה ההתאמה וכך הלאה.

ה.
הנציג – מר יוסי כהן , מנהל תחום נכסים ולוגיסטיקה,  או מי שימונה מטעם המשרד לפעול בעניין חוזה זה מול הספק.

3. הצהרות הספק

א.
הספק מצהיר ומאשר בזה כי הוא חותם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את המפרט והבינו וקיבל מנציגי הממשלה את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פיו ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי הממשלה קשר עם אי-גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לאספקת הטובין.

ב.
הספק מצהיר ומאשר בזה כי הבין את צרכי הממשלה ודרישותיה 
כמפורט במפרט. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הינו בעל ידע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את השירותים על פי המפרט, ההצעה ושאר הוראות הסכם זה, כי יש בידיו הכלים, החומרים, הציוד, המכשירים, המומחיות, הנסיון, הידע, כוח אדם, האמצעים, הכישורים וכל כיוצ"ב, למלא באופן מדויק ומלא את דרישות הממשלה במפרט  ובהסכם זה על כל נספחיו. 
ג. 
הספק יפעל בכל הקשור בביצוע הסכם זה, אם בעצמו ואם על  ידי מי מעובדיו או על ידי מי מטעמו, במומחיות ובמקצועיות הגבוהים ביותר. 

 ד.
הספק מצהיר כי פרטיו המופיעים בשמות הצדדים לעיל הינם כמפורט ברישומים המופיעים ברשם החברות או בכל מרשם תאגידים אחר.

 ה.
הספק מצהיר כי כל התוכנות הבסיסיות בהן יעשה שימוש לביצוע השירותים ולאספקת הטובין הנן פרי פיתוח של בעלי התוכנות הבסיסיות, וכי בעלי התוכנות הבסיסיות הנם בעלי הזכויות לשיווק, פיתוח ותחזוקת התוכנות הבסיסיות בכללותן וכל חלקיהן בנפרד, וכי כל התוכנות הבסיסיות הן בבעלותו, ו/או כי ברשותו הסכם ו/או רישיון חוקי ותקף לשימוש בהן ו/או להפצתן ו/או לשיווקן ו/או למכירתן.

ו.
הספק מצהיר כי כל הנתונים והמידע שיאספו, יקלטו ויערכו על ידו במסגרת אספקת השירותים, כהגדרתם בהסכם, יהיו בבעלותה המלאה של הממשלה וזכויות היוצרים ו/או זכויות היוצרים המוסריות בהם יהיו שייכות כולן לממשלה ללא כל תמורה כספית נוספת לזו הנקובה בהסכם זה. כמו כן מצהיר הספק כי בעת אספקת השירותים עבור הממשלה לא הפר ו/או יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו, ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג'.
4. איסור הסבה

א.
מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב זכות מזכויותיו על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב על ידי הממשלה.

ב. 
הממשלה תהיה רשאית לראות בהקצאה ו/או בהעברת מניות של הספק או מי ממרכיביו, שיהיה בהם משום העברת שליטה בתאגיד הספק או מי ממרכיביו, ו/או מכירה ו/או העברה בדרך אחרת של השליטה בספק, משום העברת זכויות על פי הסכם זה, על הספק להודיע לממשלה על כל פעולה כאמור בסעיף עם ביצוע הפעולה והממשלה תודיע לספק בכתב תוך מתן ארכה של 30 יום, אם בכוונתה לראות בפעולה העברת זכויות כאמור בסעיף זה.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

5. התחייבויות הספק

בהסתמך על הצהרותיו של הספק והתחייבויותיו על פי הסכם זה, הממשלה 
מוסרת בזה לספק והספק מקבל על עצמו לספק את השירותים באופן שיענה על 
צרכי הממשלה בהתאם למפרט ולהצעת הספק, והוא מתחייב לספק לממשלה 
את התוצרים והדרישות  כפי שיפורטו בהזמנות שיעביר המשרד לספק מעת לעת על בסיס הסכם זה וכדלהלן:

א. לספק את השירותים בהתאם למוגדר במפרט ובהצעת הספק, לשביעות רצונה המוחלט של הממשלה.

ב. להפעיל במתן השרות כוח אדם מקצועי ומנוסה הנדרש ותואם לספק את השירותים הכל כקבוע במפרט ובהצעת הספק, באיכות המקצועית הטובה  ביותר ובעלי רישיונות תקניים וסיווגים מתאימים לביצוע השירותים. 
ג. לספק את השירותים בנאמנות, במומחיות ובמקצועיות הטובה ביותר והוא ישא באחריות הבלעדית לטיב השירות, איכותו ותוצאותיו.
ד. לבצע התאמות, שינויים ושיפורים בעתיד לפי דרישות הממשלה בהתאם להוראות הסכם זה.
ה. לעמוד בלוח הזמנים כמפורט במפרט ובהצעת הספק ולהעמיד לרשות הממשלה את כל האמצעים הדרושים לאספקת השירותים בזמינות, בהיקף ובתנאים המתחייבים מלוחות הזמנים שנקבעו.
ו. תוך 7 ימים ממועד החתימה על הסכם זה, לחתום ולהחתים את עובדיו ואת כל מי שפועל מטעמו במסגרת הסכם זה על התחייבות לשמור סודיות על פי הנוסח המצורף להסכם זה כנספח ג' ולהחתים כל מי שיעבוד או יפעל מטעמו במסגרת הסכם זה על התחייבות זו.
ז. ליתן דיווח שוטף בכתב ובעל פה לממשלה ולנציגיה בכל הקשור לאספקת השירותים במסגרת הסכם זה.
ח. לא לפעול במצב העלול לגרום לניגוד עניינים עם חובותיו על פי הסכם זה, בין אם תמורת תשלום או תמורת טובות הנאה אחרות, ובין אם הן ללא תמורה כלל.
ט. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מתחייב הספק לקיים את ההסכם בתום לב ובנאמנות ולעשות את כל הנדרש והסביר שמומחה היה עושה  לשם אספקת הטובין בהתאם להסכם זה.
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

6. שלבי הביצוע ומועדיהם

א. תקופת ההסכם הנה  לתקופה של 12  חודשים החל במועד החתימה על ההסכם. לממשלה תהיה זכות הברירה להאריך את תקופת ההסכם לתקופה קצובה נוספת שלא תעלה על 48 חודשים נוספים ובלבד שתודיע על כך הממשלה בכתב, בחתימתם של המורשים להתחייב מטעמה בכפוף לצרכי הממשלה ומגבלות התקציב. הארכת ההסכם איננה כרוכה בתוספת תמורה מצד הממשלה, למעט תמורה המוגדרת במפורש כתלויה בתקופת ההסכם.  

ב. הספק ייתן את השירותים במלואם ובמועדם, בהתאם למוגדר במכרז.  
ג. הספק מתחייב בזה לעמוד במועדים לגבי ביצוע השרות.
ד. הספק אינו רשאי לסטות מלוח הזמנים לביצוע השירות הנקוב בהזמנה אלא אם כן אישר לו זאת הנציג ובלבד שהספק פנה בכתב אל הנציג לשם קבלת אישורו מיד לאחר שנוכח לדעת כי נתעוררו קשיים המונעים ממנו לעמוד בלוח הזמנים המקורי.

ה. אישור הנציג לסטייה מלוח הזמנים יתקבל רק אם נוכח הנציג להנחת  דעתו כי הספק עשה הכול, באופן סביר בנסיבות העניין, לשם מניעת העיכוב.
ו. הנציג רשאי לאשר בקשתו של הספק לסטות מלוח הזמנים, בשלמותה או בחלקה ולהתנות תנאים לאישורו.
ז. מוסכם ומוצהר בזה כי אי-עמידה של הספק בכל אחד מהמועדים  הנקובים לביצוע כל אחת מהמשימות במסגרת ההסכם (להלן - "פיגור"), תחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים על פי דין ו/או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי הספק.  

ח. בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה במסגרת הסכם זה, תהיה  הממשלה רשאית להפחית 10% מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לממשלה על פי הסכם זה ו/או כל דין אחר. 

ט. לעניין האמור לעיל איחור ו/או פיגור עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו או מי מהפועלים מטעמו.
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

7. התחייבויות הממשלה

א. הממשלה תשלם את התמורה בהתאם למפורט בסעיף 12 להלן, בהתאם לקבוע במפרט ובהצעת הספק וביתר הוראות ההסכם ובכפוף למילוי התחייבויות הספק על פי הסכם זה. 

ב. הממשלה תשתף פעולה עם הספק על מנת שיתאפשר לו ביצוע התחייבויותיו.

ג. הממשלה תאפשר לספק לקבל מידע ונתונים המצויים בידה, אשר  יידרש על ידי הספק ואשר על פי שיקול דעתה הבלעדי הוא דרוש לאספקת השירותים והכול בכפוף לקבוע במפרט.

8. פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה

א. מוסכם ומוצהר בזה על הצדדים כי במהלך אספקת השירותים ילוו פעולות 
הספק בפיקוח ובבקרה מטעמה של הממשלה. 

ב. כל צד ימנה איש קשר למימוש הסכם זה, נציג אחראי מטעמו, לענין הסכם זה. 

ג. נציג הממשלה יהיה חשב משרד המשפטים ו/או מי מטעמו - הנציג. 
ד. האחראי מטעם הספק יהיה מר/גב' ______________________ - נציג הספק.
ה. המשרד יהיה רשאי לשנות את זהות נציגו בהודעה בכתב.

ו. הממשלה תודיע לספק מי הם הגורמים המפקחים מטעמה והספק מתחייב לשתף פעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ולכל עניין, להעמיד לרשותם את כל המידע והנתונים הנדרשים מעת לעת, ולפעול על פי הנחיותיהם, קביעותיהם  והגדרותיהם. מבלי לגרוע מכללות האמור, יהיו נציגי הממשלה והאחראי גורם מפקח.
ז. מוצהר ומוסכם בזה, כי הנציג הינו הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע והקשור לאספקת הטובין והשירותים על פי הקבוע בהסכם זה  ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של המפרט  ושל הצעת הספק והספק מתחייב לפעול על פי הנחיותיו.

ח. הממשלה תהא רשאית לדרוש מהספק, מעת לעת על פי שיקול דעתה, דיווח על שלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה מתחייב הספק להעמיד את כל המידע, החומר והנתונים שברשותו לרשות הממשלה, או לרשות נציגיה.
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
9. בעלות וזכויות על הנתונים והתוצרים

א. למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בזה כי כל הנתונים והתוצרים שייוצרו, יאספו, יקלטו ויופקו במסגרת אספקת השירותים על כל מרכיביהם, מאגרי המידע ומסמכי התיעוד, וכל זכויות היוצרים, לרבות זכויות היוצרים המוסריות, זכויות פטנט וכל זכות קניינית ו/או זכות אחרת, למעט זכויות היוצרים בתוכנות הבסיסיות, שהספק הביא בעצמו, יהיו שייכים לממשלה ללא כל תמורה נוספת לזו הנקובה בהסכם זה והספק מוותר בזאת על כל זכות תביעה בקשר לכך.

ב. מוסכם ומוצהר בזה כי אין לספק היתר כלשהו לעשות שימוש איזה שהוא בתוצרים ובנתונים כולם, ו/או בכל חלק מהם, במישרין או בעקיפין, בין בעצמו ובין באמצעות עובדיו או מי שפועל מטעמו, שלא למטרות ביצוע ההסכם, בלא לקבל היתר מראש ובכתב על כך מהממשלה על ידי נציגיה המוסמכים ובהתאם לתנאים שיקבעו על ידה. 
ג. לספק יהיו הסכמי עבודה עם עובדיו וכל הפועל מטעמו בביצוע השירותים, אשר יבטיחו את יכולתו של הספק לעמוד בתנאי הסכם זה. למען הסר ספק, הסכמים אלו יהוו ויתור מפורש על זכויות מוסריות של עובדיו וכל הפועלים מטעמו, אם זכויות כאלו, ייווצרו בתוצרים שהם יוצרים במסגרת הסכם זה.

ד. במועד סיום החוזה, הספק יחזיר לממשלה את כל התוכנות והנתונים שקיבל והשתמש לצורך יישום הסכם זה, כפי שנקבע בסעיף 11 להלן.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

10. שמירת סודיות  

א. מובהר בזה כי על הסכם זה חלות הוראות סעיפים 117 ו - 118 לחוק העונשין נוסח חדש התשל"ז - 1977. הספק מתחייב לחתום ולהחתים את עובדיו ואת כל מי שפועל מטעמו במסגרת הסכם זה תוך שבעה ימים ממועד חתימת ההסכם, על הצהרה על שמירת סודיות על פי הנוסח המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו ומסומן כנספח ג".

ב. הספק יפעל על פי הנחיות הממשלה בכל הקשור להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. 

ג. הספק מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א - 1981 ותקנותיו והוא יעשה ויפעל כמתחייב מחוקים אלו ומכל חיקוק אחר בתוקף הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע והנתונים שימצאו ברשותו.

ד. הספק יחזיר לממשלה כל חומר שקיבל ממנה בעת ביצוע השירותים עפ"י הסכם זה, תוך שבועיים מיום סיום תקופת ההסכם. עם החזרת האמור לעיל יצהיר הספק כי לא נשארו ברשותו כל חומר כאמור לרבות מסמכים, מידע במדיה מגנטית וכל כיוצ"ב.

ה. הספק לא ישתף על ידו בין במישרין ובין בעקיפין עובדים לאספקת השירותים וכי הוא לא יתיר למאן דהוא לפעול מטעמו במסגרת הסכם זה, מבלי שיאושרו מראש ובכתב על ידי הנציג וקצין הביטחון של משרד המשפטים.

ו. כל האמור לעיל יחול על הספק, לרבות עובדיו וכל הפועלים מטעמו באספקת השירותים. מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות שבסעיף זה אינן מוגבלות בזמן ואף יעמדו בתוקפן במקרה של ביטול הסכם זה, על ידי מי מהצדדים מסיבה כלשהיא.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

11. התמורות הכספיות 

א. בתקופת ההסכם המשרד יעביר לספק הזמנות מעת לעת על פי שיקול דעתו הבלעדי. התמורות הכספיות אותן יהיה זכאי הספק לקבל מאת הממשלה בקשר עם אספקת השירותים בכפוף למילוי התחייבויותיו על פי ההזמנות והסכם זה, שיעורן ומועדן, יהיו כמפורט במפרט, בהצעת הספק ובהזמנה.

ב. הפקת הזמנות לאספקת השירותים, יהיה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של הממשלה ולמגבלות התקציב כפי שיהיו מעת לעת. 

ג. כל התשלומים ישולמו לספק על פי חשבונות מפורטים שיוגשו על ידי הספק כמפורט במפרט, ובצירוף חשבוניות מס בהתאם לאספקת השירותים לידי ארגון הרכש (בנא"מ) וחשבות משרד המשפטים באמצעות הנציג. 

ד. כל תשלום לא יבוצע אלא לאחר קבלת אישורו בכתב של הנציג ובכפוף לאמור בסעיף 5 לעיל אם הנציג לא יאשר ביצוע עבודה שנעשתה על ידי הספק או יאשר כי בוצעה באופן חלקי בלבד, יתבצע התשלום בהתאם לקביעתו של הנציג.

ה. כל התשלומים ע"ח התמורה ישולמו עפ"י הוראות התכ"ם שמפורסמות ע"י החשב הכללי מעת לעת, ורק לאחר אישור החשבון על ידי הנציג.  על אף זאת, התשלום האחרון ע"ח התמורה ישולם לספק רק לאחר שהמשרד אישר כי הספק עמד בכל התחייבויותיו על בסיס המכרז והסכם זה. למען הסר ספק, מובהר כי לסכום הנקוב בחשבון לא יתווספו הפרשים כלשהם ו/או ריבית ו/או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבון  ועד מועד התשלום בפועל.

ו. איחור בהגשת החשבון ו/או חשבונית כאמור לעיל או איחור בהשלמת ביצוע משימה או שלב שנקבע בהוראה לביצועה שנגרם בגינו של הספק, לא יזכה את הספק בהצמדה בכל הנוגע לתקופה האיחור. 

ז. היה והממשלה תעכב שלא כדין את התמורה או חלקה, המגיעה לספק במסגרת  הסכם זה, תתווסף לתמורה ריבית ו/או הצמדה, על-פי הוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שיהיו בתוקף במועד המתאים.

12. איסור ניגוד עניינים  

במהלך ההתקשרות נשוא הסכם זה וכתוצאה ממנה הספק לא יפעל וימנע ממצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין כל
עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

13. שימוש בתוכנות

א. הספק מצהיר כי כל התוכנות בהן הוא יעשה שימוש לצורך הסכם זה הן  בבעלותו, ו/או יש ברשותו הסכם חוקי ותקף ו/או רישיון המתיר לו להשתמש בהן לצורך ביצוע השירותים עפ"י הסכם זה. כמו כן, מצהיר הספק כי בעת אספקת השירותים על כל מרכיביהם, לא הפר  ו/או יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג'.

ב. הספק, על חשבונו, יגן על הממשלה מפני כל תביעה לפיה מפירה אחת התוכנות בהן ישתמש בעת ובגין אספקת הטובין וביצוע השירותים, פטנט ו/או זכות קניינית ו/או כל זכות  אחרת, וכן ישלם סכומי ההוצאות, הפיצויים ושכ"ט עו"ד שייפסקו בתביעות אלה לחובת הממשלה. הספק יעשה, כמיטב יכולתו, להחליף על חשבונו את התוכנה המפרה בתוכנה אחרת שאינה מפירה זכויות יוצרים ו/או פטנטים ו/או זכות קניינית ו/או כל זכות אחרת ואם אין כזו, יפצה הספק את הממשלה על ידי זיכוי הממשלה בסכום ששולם עבור התוכנה המפרה.
ג. כל האמור לעיל יחול על הספק, לרבות עובדיו וכל הפועלים מטעמו במסגרת אספקת הטובין ומתן השירותים.
14. אחריות לנזקים, שיפוי 

הספק ישא באחריות לכל נזק שייגרם למשרד או לצד שלישי כלשהו, עקב מעשה ו/או מחדל, שלו או של מי מעובדיו או שלוחיו, במסגרת פעילותם באספקת הטובין והשירותים. הספק יבטח את עצמו בביטוח שיכסה את אחריותו הנ"ל וימסור עותק מהפוליסה, לאישורו של המשרד, בטרם תחילת ההתקשרות.
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

15. ביטוח על ידי הספק

במהלך כל תקופת ההתקשרות הספק יהא מבוטח בביטוח אחריות צד שלישי שיכסה אץ אחריותו מפני נזק או אובדן העלולים להיגרם במישרין, או בעקיפין, תוך כדי ביצוע ההסכם, לגופו או לרכושו של כל אדם, לרבות עובדי צד ב', המועסקים על ידו בביצוע ההסכם כאמור לעיל לפני תחילת ביצוע ההסכם, על חשבונו, ולהמציא למשרד את הפוליסות, עובר להתחלת ביצוע ההסכם, הכל כמפורט בסעיף 14.

 סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

16. עובדי הספק

א. למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה כי הספק פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא, מהווה תנאי מוקדם מבחינת הממשלה לפעולתו של הספק על פי ההסכם. בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין הממשלה לבין הספק או מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו ו/ או מי מטעמו. לא הספק ולא מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו ו/ או מי מטעמו יהא זכאי לקבל מהממשלה פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא. 

ב. הספק לבדו יהא חייב לשאת בכל התשלומים ו/או ההוצאות לעובדיו ולכל מי מטעמו בהתקשרות זו. הספק ו/או עובדיו  מטעמו יהיו האחראים היחידים והבלעדיים כלפי העובדים, או המועסקים, או קבלני המשנה שלהם, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו - לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח - 1958, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג - 1963, תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א - 1951, תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על פי כל דין, חוזה וחוזה קיבוצי, וכל תשלומים על פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם.
כמו כן, הספק יעמוד בחוקי השירותים ותקנותיהם במהלך תוקף החוזה, לרבות החוקים המפורטים להלן:

חוק שירות התעסוקה, תשי"ט - 1959

חוק דמי מחלה, תשל"ו – 1976
חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1950
חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954
חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו – 1996
חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953
חוק החניכות, תשי"ג – 1953
חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט – 1949
חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה – 1995
חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

17. הפסקת ההתקשרות ואי עמידה בהתחייבות 
א.
מבלי לפגוע באמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אם הספק יפר איזה מהתחייבויותיו היסודיות על פי הסכם זה או מי מהן, יהיה זכאי המשרד לבטל את החוזה לאלתר. הודעה כאמור תינתן בכתב. 
ב.
אי קיום חובותיו של הספק ו/ או של בעלי השליטה בו, בעניין שמירת זכויות עובדים בהתאם להוראות כל דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על הספק ובעלי השליטה בו לצורך אספקת השרות.
ג.
מבלי לפגוע באמור בסעיף א' לעיל, מוסכם בזה כי הממשלה תהא רשאית להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעולתו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהממשלה תהא חייבת לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. פעלה הממשלה מכוח זכותה על פי האמור בהסכם זה, יהא זכאי הספק לקבל את התמורות הכספיות המגיעות לו עד לשלב ביצוע השירותים אליו הגיע.
ד.
מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה הנזכרת בסעיף זה לא תהא לספק כל תביעה ו/או דרישה כספית או אחרת כלפי הממשלה בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה. 
ה.
מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור בסעיפים 17 א' או 17 ב' לעיל, ואם בדרך אחרת, ומכל סיבה שהיא, יעמיד הספק לרשות הממשלה בצורה מסודרת ועניינית את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם ביצוע השירותים ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו לממשלה להמשיך בביצועה ללא עיכוב. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר הספק לממשלה כל מידע הנמצא ברשותו בהקשר לעבודה. כל המידע יועבר לממשלה או לצד שלישי עליו תורה הממשלה בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות הממשלה. כל זאת, ללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הינם קנינה הבלעדי של הממשלה.
ו.
מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן תהא הממשלה רשאית להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות והספק יחשב למי שהפר הפרה יסודית את ההסכם על כל המשתמע מכך:
· פיגור ואי-עמידה בלוח הזמנים בתקופת אספקת הטובין וביצוע השירותים.  
· אי-עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבעו בהסכם, לאחר שניתנה לספק התראה לתיקון המצב ולעמידה בהתחייבויותיו המהותיות.
· אם תוגש כנגד הספק בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום.
· אם יוצא כנגד הספק  צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני.
· אם יוטל עיקול על נכסי הספק, או חלק מהם, והעיקול לא הוסר תוך שלושים (30) יום.
· אם יורשע הספק ו/או מי ממנהליו בעבירה פלילית ו/או יוגש נגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט ו/או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד.
· אם ימצא כי הספק, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך לממשלה לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם הממשלה.
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

18. קיום ההסכם בתום לב ובנאמנות

הצדדים יקיימו האחד כלפי השני את ההסכם על הוראותיו וקביעותיו והנובע מהן בתום לב ובנאמנות תוך הקפדה ושמירה על הוראות ההסכם.

19. ערבויות ובטחונות
א.
כבטחון למילוי התחייבויותיו של הספק על פי הסכם זה ימציא הספק עובר לחתימה על הסכם זה, ערבות אוטונומית, בגובה של 80,000 ₪ (שמונים אלף שקל חדש בלבד). הערבות תעמוד בתוקפה עד לתקופה שנה ושלושה חודשים מיום החתימה על ההסכם. 

הספק ימציא כתב ערבות אוטונומית בנוסח שצורף כנספח ו' למסמכי המכרז. 

ב.
למשרד שמורה הזכות לבקש את הארכת תוקף הערבות לתקופה נוספת שלא תעלה על 90 יום בכל מקרה בו המשרד לא אישר כי הספק עמד בכל התחייבויותיו על בסיס המכרז והסכם זה.

ג.

אין בכל האמור לעיל כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על הממשלה חובה כלשהיא.

ד. 

הערבות תשמש להבטחת מילוי תנאי הסכם זה בידי הספק ואכיפתם, וכן לפיצוי ולשיפוי הממשלה על כל נזק, תשלום, אובדן, הפסד או הוצאה שנגרמו או שעלולים להיגרם לממשלה - בין במישרין ובין בעקיפין - עקב  אי מילוי תנאי ההסכם כולם מקצתם, במועדיהם ובמלואם או עקב ביטול ההסכם, הגבלתו או התלייתו.

ה. 
בלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, רשאית הממשלה לחלט את הערבות, כולה או מקצתה, אם נגרם לה נזק עקב אי מילוי תנאי ההסכם, לרבות בכל אחד מן המקרים המפורטים להלן:

1. 
נגרמו לממשלה הפסד עקב עיכוב, השהייה או אי עמידה של הספק במועדים שנקבעו במפרט או לביצוע משימה.

2.
לא נעשה כיסוי ביטוחי כפי הנדרש על פי סעיף 15א להסכם, או שהכיסוי הביטוחי האמור, בוטל, הותלה או הוגבל.

3.
הספק אינו עומד בדרישות הטכניות וטיב הטובין, אספקתם או שהספק מפסיק, מתלה או מגביל את ביצוע השירותים בניגוד להוראות אלה.

4.
הספק מפר בהתמדה או בזדון אחד מההוראות, התנאים או הדרישות של ההסכם.

5.
הוגשה נגד המדינה תביעה או דרישה לתשלום פיצוי ונזק בשל הפרת תנאי  ההסכם, בשל ביצוע לקוי של ההסכם או בשל ביטול ההסכם, וכן אם נגרמו למדינה הוצאות עקב תביעה או דרישה כאמור.

6.
נגרמו לממשלה הוצאות או נזקים עקב ביטול ההסכם.

7.
הספק לא השלים את דמי הערבות כאמור בסעיף קטן ה' להלן.

8.
הממשלה רשאית לחלט את הערבות לפי חלק זה אף בשל הפרה צפויה של תנאי ההסכם או סיכול תנאי ההסכם המצדיקים, לפי שיקול דעתה חילוט מוקדם של הערבות.

ו. 
הממשלה רשאית לחלט את הערבות, כולה או חלקה, עד גובה הסכום הנקוב בה, ובלבד שהתרתה בספק כי אם תוך התקופה שקבועה בהתראה, לא יתקן הספק את המעשה או המחדל נושא ההתראה תחולט הערבות, כולה או מקצתה.

 
חולטה כל הערבות או חלק ממנו, ימציא הספק ערבות חדשה או ישלים את יתרתה עד גובה סכום הערבות המקורי מיד עם דרישה מאת האחראי. 

 
אי השלמת סכום הערבות כאמור יהווה הפרה מהותית של תנאי ההסכם והממשלה רשאית - בלי לגרוע מסמכותה לבטל את ההסכם להגבילו או להתלותו - לחלט כל יתרה מסכום הערבות.

ז. 
אין בכל האמור לעיל, לרבות בגביית כל סכום על פי הערבות, כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על הממשלה חובה כלשהי ו/או כדי להגביל או להורות בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיו ואחריותו של הספק לפי הסכם זה או על פי כל דין ו/או על היקף הנזקים ו/או ההוצאות שנגרמו לממשלה עקב הפרת ההסכם מצד הספק.

ח.
חילוט הערבות, כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מן מכל סמכות הקיימת לממשלה על פי ההסכם ובכלל זאת סמכותה לבטל את ההסכם.

ט.
חילוט הערבות כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מזכותה של הממשלה לתבוע בכל דרך אחרת מאת הספק תשלום נזקים שהוא חב בכיסויים לפי הסכם זה או להשתמש בסעדים אחרים הנתונים לה לפי כל דין.

20. קיזוז ועיכבון

מוצהר ומוסכם כי לממשלה הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי הספק על  פי הסכם זה כל חוב, הוצאה ו/או תשלום שנעשו על ידי הממשלה או שהיא נדרשת לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על הספק, לרבות כל פיצוי המגיע לה ע"פ הסכם זה.

על אף האמור בכל דין ובהתחשב במהות השירותים וחיוניותה, הספק מוותר בזאת על זכות העיכבון העומדת לזכותו על פי כל דין.

21. פיצויים
א.
מוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו תהא זכאית הממשלה כלפי הספק על פי דין או על פי האמור בהסכם זה, במידה והספק יפר את חיוביו היסודיים על פי הסכם זה או חלק מהם, וההפרה לא תוקנה תוך תקופת הארכה שניתנה לשם כך לפי סעיף 17 לעיל, ישלם הספק לממשלה פיצויים קבועים ומוסכמים מראש בסך של 50,000 ₪ (במלים: חמישים אלף שקל חדש בלבד) או כפי שיוגדל מעת לעת. סכום זה יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן, מיום חתימת ההסכם ועד לתשלום המלא בפועל. 

ב.
הצדדים מצהירים כי סכום הפיצוי המפורט לעיל נקבע על ידם בהתחשב במהותו ובהיקפו של ההסכם והוא סביר בנסיבות העניין.

ג.
אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותה של הממשלה לתבוע מהספק בנוסף לסכום הפיצוי המוסכם מראש גם פיצויים נוספים המגיעים לה ע"פ הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א – 1970  ו/או על פי כל דין בגין הפרות הספק את הוראות ההסכם.

22. הוראות עיקריות ובסיסיות

הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 14, 15, 16 ו-17  להסכם זה הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעדים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר.

23. הוראות כלליות

א.
כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצידה של הממשלה במימוש זכות מזכויותיה על פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב וכדין, על ידי מורשי החתימה מטעם הממשלה. ויתרה הממשלה על הפרת הוראה מהוראות הסכם זה, לא יראה הויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה הויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה.

ב.
לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון לחוזה זה או לחלק ממנו לרבות המועדים הנקובים בהסכם זה, אלא אם יהא נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה.

ג.
פרשנות
למען הסר ספק, לרבות הסתמכות על מצגים שנעשו בעת המפרט קובעים הצדדים כדלקמן:

1) הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם על-ידי הצדדים ואת היחסים המשפטיים ביניהם והוא מבטל כל הסכם או הסדר קודם ביניהם.

2) כותרות הסעיפים בהסכם זה הוכנסו לשם נוחות בלבד ולא יהיה להם כל תוקף או משקל בפירוש ההסכם.

ד.
המצאת אישורים
כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק על ידי הממשלה לפי הסכם זה ימציא הספק לממשלה את כל האישורים שיידרש לרבות האישורים הבאים וזאת לכל שנת כספים במשך תקופת קיומו של ההסכם:

1) תעודת עוסק מורשה בת תוקף עפ"י חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975.

2) אישור שנתי בר תוקף משלטונות מס ערך מוסף או העתק ממנו על דיווח כדין.

 ה.
סמכות השיפוט
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים
הנובעים ו/או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים בלבד.

ו.
הרשאה להתחייב
אנו, החתומים מטה בשם המשרד, מאשרים כי ההוצאה הכרוכה תוקצבה בחוק התקציב לשנת 2009 ותתוקצב בכל שנה שהחוזה יהיה בתוקף.

ז.
משלוח הודעות
מוסכם ומוצהר בזה בין הצדדים כי כל הודעה שתשלח מצד אחד להסכם זה לצד האחר בדואר רשום על פי הכתובות הרשומות להלן תחשב כאילו נתקבלה בתעודתה תוך 72 שעות ממועד שליחתה כאמור. הודעה שנמסרה ביד תחשב כשנתקבלה במועד המסירה.

ח.
כתובות הצדדים לצורך הסכם זה
הממשלה:   משרד המשפטים, רחוב צאלח א-דין 29, ירושלים.  

הספק: ______________________________________________________

ולראיה באו הצדדים על החתום:

_______________________


__________________
​​​​​​​​_____


המנהל הכללי, משרד המשפטים 


                הספק 


תאריך

______________






תאריך





אני מאשר כי הספק החתום לעיל חתם בפני על








חוזה זה.

_______________________


____________________________


חשב משרד המשפטים 



עו"ד / רו"ח
(חתימה וחותמת)

                                  ______________






                                                      תאריך







נספח ו' – נוסח ערבות ביצוע

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד המשפטים
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 80,000 ₪ (במילים שמונים אלף שקלים חדשים)
שיוצמד למדד*) _________________________ מתאריך _________________________
                                                                                           (תאריך תחילת תוקף הערבות)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם חוזה ___________________________________________________.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו____________________
                                                                                                  שם הבנק/חב' הביטוח
_____________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                            כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________               ________________                       ________________                  
          תאריך                                      שם מלא                                        חתימה וחותמת 
* אם נדרשת ערבות צמודה
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